Postepowanie w zdarzeniach
krytycznych

Crisis Resorce Management - CRM

Miller’s anesthesia, ed. 8. Philadelphia 2015 Elsevier

MaCriCare.org



1. Znajomos$¢ srodowiska /Know the environment/

2. Przewidywanie i planowanie /Anticipate and plan/

3. Wczesne wzywanie pomocy /Call for help early/

4. Doskonalenie umiejetnosci pracy w zespole (kierowania zespotem i bycia
cztonkiem zespotu) /Exercise leadership and followership/

5. Wtasciwa dystrybucja pracy /Distribute the workload/

6. Wykorzystanie wszystkich dostepnych srodkéw /Mobilize all available
resources/

7. Efektywna komunikacja /Communicate effectively/

8. Wykorzystanie wszystkich dostepnych informacji /Use all available information/
9. Zapobieganie i rozwigzywanie problemow wynikajgcych z btedu fiksacji
/Prevent and manage fixation errors/

10. Stosowanie réznych sposobdw kontroli /Cross (double) check/

11. Stosowanie Srodkéw poznawczych /Use cognitive aids/

12. Ponawianie oceny sytuacji /Re-evaluate repeatedly/

13. Stosowanie zasad dobrej pracy zespotowe] /Use good teamwork/

14. Rozsgdne lokowanie uwagi /Allocate attention wisely/

15. Dynamiczne ustalanie priorytetow /Set priorities dynamically/
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Znajomosc¢ srodowiska

e Kazdy z nas pracuje w miejscu, gdzie czasami
zdarza sie coS nieoczekiwanego.

e Znajomosc technicznych, personalnych

| organizacyjnych mozliwosci oraz ograniczen
srodowiska pracy pozwala na obnizenie
poziomu stresu w takiej sytuacji.
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Przewidywanie i planowanie

* Przewidywanie zapobiega sytuacjom
niespodziewanym. Nie lubimy byc¢ zaskakiwani
nagtymi sytuacjami.

Planowanie z wyprzedzeniem pozwala unikngc
wielu problemow. Przewiduj

nieprzewidywane
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Wczesne wzywanie pomocy

* Wczeshe wzywanie pomocy nie jest oznaka
stabosci czy braku pewnosci siebie, a raczej
szacunku dla pacjenta i odpowiedzialnosci za
jego bezpieczenstwo.

,Bohaterzy” s3 niebezpieczni.
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Doskonalenie umiejetnosci
pracy w zespole (1)

e Kierowanie zespotem nie ozhacza wiekszej od innych
wiedzy, wykonywania wszystkich czynnosci
samodzielnie czy prawa do upokarzania innych.

* Przewodzenie zespotowi to koordynacja dziatan,
planowanie i czytelna komunikacja.

* Rola cztonka zespotu jest rownie istotna jak jego
kierownika, polega na wykonywaniu polecen
otrzymywanych od kierujgcego, co nie jest
rownoznaczne z biernoscia.
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Doskonalenie umiejetnosci
pracy w zespole (2)

 Odpowiedzialni za swoje zadania cztonkowie zespotu
powinni wykazywac w tym zakresie inicjatywe i —
jezeli kierownik zespotu podejmuje niewtasciwg
decyzje — asertywnosc, poinformowac go o swoich
watpliwosciach.

W przypadku wystgpienia problemow

w funkcjonowaniu zespotu nalezy poruszyc ten
aspekt, ale po zakonczeniu dziatan, tak by nie miato
to wptywu na interwencje podjete w trakcie opieki
nad pacjentem.
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Wtasciwa dystrybucja pracy

W sprawnie funkcjonujgcym zespole jego
kierownik, o ile jest to mozliwe nie powinien
bezposrednio angazowac sie w dziatania.

* Odpowiada on za ocene sytuacji, gromadzenie
informacji oraz rozdzielanie zadan.
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Wykorzystanie wszystkich dostepnych
srodkow

* Nalezy wykorzystac wszystkie dostepne srodki,
wt3aczajgc zasoby ludzkie, sprzetowe
| techniczne, aby jak najszybciej
| najskuteczniej rozwigzac problem.
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Efektywna komunikacja

W sytuacjach kryzysowych kluczowg kwestig pozostaje
efektywna komunikacja.

Brak biezacej informacji o aktualnym stanie rzeczy

i postepach w dziataniu uniemozliwia wtasciwg prace
zespotu.

Witasciwa wymiana informacji nie jest mozliwa bez
stosowania strategii zamknietych petli komunikac;ji.

Jest bardzo istotne, aby polecenia byty adresowane
bezposrednio oraz by potwierdzano ich otrzymanie

i wykonanie. Proces ten jest rownie wazny dla osoby
wysytajgcej komunikat jak i go odbierajace;.
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Efektywna komunikacja

Majac cos na mysli nie znaczy, ze zostato to
powiedziane. Jesli ktos pomyslat polecenie, nie znaczy,
Ze je wypowiedziat.

Powiedziane nie oznacza ustyszane. Jesli ktos
wypowiedziat polecenie, nie znaczy, ze zostat ustyszany.

Ustyszane nie jest jednoznaczne ze zrozumianym.

Jesli polecenie zostato ustyszane, nie znaczy, ze je
Zrozumiano.

Zrozumiane nie oznacza wykonane. Jesli polecenie
zostato zrozumiane, nie znaczy, ze je wykonano.
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Wykorzystanie wszystkich dostepnych
informacji

e Ztozonosc probleméw medycznych wynika
Z potrzeby integrowania informacji ptynacych

z wielu zrodet, np. stan kliniczny, parametry
zyciowe, badania dodatkowe, wywiad od
krewnych itp.

e Ludzie majg tendencje do poszukiwania tylko
informacji potwierdzajgcych ich teze.

* Nalezy dotozy¢ wszelkich staran, aby zebrac
wszystkie dostepne informacje, nawet te, ktore
nie pasujg do naszego wyobrazenia o stanie
rzeczy.

* |stotne moze okazac sie sledzenie trendu

w zakresie czynnosci Zé/_ciowych pacjenta.
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Zapobieganie i rozwigzywanie
problemow wynikajacych z btedu
fiksacji

Problemy te dotyczg gtownie strategii dziatania,
orzyjetej, aby rozwigzac istniejgcy problem (np.
oroby postawienia rozpoznania) i sg trudne do
Zauwazenia.

W ich identyfikacji pomdc moze spojrzenie na
sytuacje z innej perspektywy np. poznanie opinii
innej osoby, nie znajgcej naszego pogladu.

Juz samo dopuszczenie mozliwosci istnienia innej
opcji pozwala na wiasciwe ukierunkowanie.

Nalezy zawsze wykluczyc¢ ryzyko najgorszego
rozwoju zdarzen.
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Stosowanie réoznych sposobow
kontroli

Oznacza to powigzanie ze sobg wiadomosci
pochodzgcych z roznych zrodet.

Potwierdzanie niepokojgcych informacji w inny
sposob pozwala na wykluczenie pomytek.

Czasem wydaje nam sie, ze cos zostato zrobione,
podczas gdy tylko o tym pomyslelismy.

Nalezy zawsze potwierdzi¢ wykonanie czynnosci
by uniknac¢ ptynacych z tego tytutu pomytek.
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Stosowanie srodkow poznawczych

e Stosowanie stworzonych pomocy — listy
czynnosci niezbednych dla wtasciwego
wykonania procedury, kalkulatorow dawek
lekow, wiarygodnych zrodet informacji jest
wyrazem odpowiedzialnosci i ostroznosci,
pomaga unikngc¢ wielu problemoéw bedacych
konsekwencja rutyny.
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Ponawianie oceny sytuacji

e Stany nagte w medycynie sg okolicznosciami
dynamicznie sie zmieniajacymi.

* To co jest wtasciwe na poczgtku moze okazac
sie btedem w niedalekiej przysztosci.

* Powtarzanie oceny sytuacji i stanu pacjenta
pomaga w optymalizacji postepowania.
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Stosowanie zasad dobrej
pracy zespotowej

Tylko sprawny zespot jest w stanie zmierzyc sie z
sytuacjg kryzysowa.

Sprawnosc¢ wynika z partnerskiego traktowania sie
wzajemnie, szacunku wobec cztonkéw zespotu mimo
Swiadomosci ich stabych stron.

Znajomosc¢ wykonywanych procedur znacznie utatwia
dziatanie i pozwala przewidywac kolejne czynnosci.

Sesje debriefingowe przeprowadzane po zdarzeniu
stanowig nieoceniong pomoc w nabywaniu
umiejetnosci wykorzystywanych w sytuacjach
kryzysowych.
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Rozsgdne lokowanie uwagi

* Podzielnos¢ uwagi moze byc ograniczona,
zwtaszcza w sytuacjach stresowych.

* Okreslenie wtasciwej sekwencji dziatan
np. ABC pomaga podgzac¢ wtasciwym torem
postepowania.

* |stotne jest rowniez by poprzez zaangazowanie

w pojedyncze dziatania nie straci¢ kontroli nad
catg sytuacja i gdy tylko uda sie rozwigzac dany
problem, np. trudna intubacja, od razu powrécic
do wczesniej wyznaczonej sekwencji dziatan.
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Dynamiczne ustalanie priorytetow

 Dynamiczne sytuacje wymagajg dynamicznego
ustalania priorytetow dziatania.

* To co w danej chwili jest priorytetem
postepowania juz za moment moze nie byc
najlepszym rozwigzaniem.

 Wazne jest by nie trzymac sie kurczowo
pierwotnie obranej drogi postepowania, a gdy

dojdzie do ewentualnej zmiany kluczowych
dziatan poinformowac i skonsultowac to

Z zespotem.
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